WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Podrdzy IwTravel

1. Zasady ogdlne.

Organizatorem imprez turystycznych — organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997r.
0 usfugach turystycznych — tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r., Nr 55, poz. 578, z pézniejszymi zmianami) jest
Biuro Podrdzy IwTravel Iwona Kochariska, Iwona Machera Spétka Komandytowa z siedzibg w Katowicach, przy
ul. Mieleckiego 7, posiadajace wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka
\Wojewddztwa Slaskiego nr 404, zwane dalej ,Biurem”.

Prawa i obowigzki Uczestnikw oraz Biura okreslajg wydane w oparciu o art. 3851 KC oraz ustawe o usfugach
turystycznych ,Warunki Uczestnictwa" w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy IwTravel,
zwane dalej ,\Warunkami”. Niniejsze Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez
Biuro i zamieszczanych w jego ofertach. Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy - Zgloszenia uczestnictwa
na imprezy organizowane przez Biuro, zwanej dalej ,Umowa - Zgloszeniem” lub ,Umowg”. Przy zawieraniu
Umowy - Zgtoszenia Klient zobowiazany jest do szczegétowego przeanalizowania oferty, Warunkéw Uczestnictwa.
Podpisanie Umowy - Zgloszenia, oznacza, ze Klient zapoznal si¢ i zgadza si¢ na tre$¢ zawarta w powyzej
przywolanych postanowieniach.

2. Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Klienta z ofertg zawartg w materiatach ofertowych
Biura, podpisaniu Umowy - Zgfoszenia (obejmujacego Warunki — jako integralng czes¢ Umowy), wplaceniu
zaliczki (nie mniej niz 30%), potwierdzeniu zgtoszenia uczestnictwa w imprezie przez Biuro oraz wystawieniu
vouchera przez Biuro (za wyjatkiem wypoczynku dzieci i miodziezy).

2. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw, z podpisami
po$wiadczonymi notarialnie lub urzedowo, lub zgody Sadu (w przypadku gdy matoletni wyjezdza bez
przedstawiciela ustawowego).

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe - Zgtoszenie oraz inne osoby nim objete. W przypadku
kolonii letnich/obozéw miodziezowych/zimowisk — uczestnikiem imprezy jest osoba zgloszona przez osobe
podpisujaca Umowe - Zgtoszenie i Warunki Uczestnictwa — zgodnie z pkt.2.1.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji (Klient) czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgfoszonych w rezerwacii.
W takim przypadku bierze on na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za
wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tych oséb o wszystkich szczegétach imprezy i warunkach
uczestnictwa. Podpisujgc umowe na pokéj wieloosobowy ponosi on odpowiedzialno$¢ za ewentualne
niewykorzystanie miejsca w pokoju w wysokosci ceny imprezy w przypadku rezygnacji ktérejkolwiek ze
zgloszonych oséb.

5. Klient upowaznia wszystkie pefnoletnie osoby zgioszone w Umowie-Zgtoszeniu do dokonywania wszystkich
czynnos$ci zwigzanych z udzialem w imprezie facznie z rezygnacia i przyjeciem zwrotu naleznych kwot. Jezeli nie
chce udzieli¢ takiego upowaznienia skresla odpowiednie oswiadczenie na druku Umowy - Zgloszenia opatrujac
to swoim podpisem.

6. Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Klient w zwiazku z zaméwieniem podlegaja ochronie przez Biuro
zgodnie z prawem. Moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celu wywigzania sig z umowy.
Dane te moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych jedynie w przypadku gdy Klient wyrazi na to zgode,
podpisujac odpowiednie o$wiadczenie na druku Umowy - Zgtoszenia. Biuro informuje Klienta, iz ma on prawo
wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania.

7. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgloszenie moze zosta¢
potraktowane jako réwnoznaczne z rezygnacia z uczestnictwa w imprezie, jesli nastapito to z winy Uczestnika.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny $wiadczen dla Klientéw sa cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug. Cafa nalezno$¢
za impreze winna by¢ wpfacona przez Klienta w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Kwoty
z Umowy - Zgtoszenia winny by¢ wptacone do kasy biura lub na wskazany przez Biuro rachunek bankowy. Jezeli
zgloszenie nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wplaca od razu calg cene. Brak
wplaty w okreslonych powyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie z listy
uczestnikow.

4. Zmiany $wiadczen.

Gdy po zawarciu Umowy nastapily nieprzewidziane i niezawinione przez Biuro ani przez podmioty, za pomoca
ktorych Biuro wywiazuje si¢ z umowy odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w ofercie lub
Umowie - Zgtoszeniu, Klient zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem imprezy. W sytuacji, gdy zmianie
podlegajq istotne warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen) Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu
od Biura informacji w tym zakresie poinformowac Biuro, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od
Umowy. W przypadku odstapienia od Umowy Klientowi przysfuguje niezwloczny zwrot wszystkich wniesionych
woplat. Biuro zastrzega sobie, bez uprzedniego powiadomienia, prawo do zmiany programu lub usfug w stosunku
do informacji zawartych w ofercie i Umowie - Zgloszeniu. Zmiany takie sg dopuszczalne tylko w sytuacjach
wyjatkowych niezawinionych przez Biuro ani przez podmioty, za pomocg ktorych Biuro wywiazuje sie z umowy,
zaistnialych podczas trwania imprezy i gdy sa niezbedne dla realizacji programu z zachowaniem zakresu i standardu
Swiadczen.

5. Odwotanie imprezy.

Biuro zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw (przy
imprezach autokarowych minimum wynosi 35 0séb). Moze to nastapic jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Termin ten moze nie by¢ przestrzegany w przypadku przyczyn niezaleznych od Biura jak np.:
zmiany przepiséw w kraju docelowym lub tranzytowym, uméw miedzynarodowych, przepisow szczegdlnych
oraz dziatan sit wyzszych, klesk zywiofowych, stanéw waojny itp. W takim wypadku Klient otrzymuje pefny zwrot
wplaconej kwoty. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy lub jezeli
organizator odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego
wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sig na
impreze o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie.

6. Oferty last minute.
Klientom, ktérzy wykupili oferte w cenach katalogowych, nie przystuguje obnizka w zwigzku z pozniejszq oferta last
minute lub innymi ofertami promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu Umowy z uczestnikiem.

1. Zmiany cen.

Zmiany kurséw walut, kosztow transportu lub wszelkiego rodzaju optat urzedowych, podatkéw, moga spowodowac
wzrost ceny imprezy - jesli Biuro nie przewidzialo i mimo dofozenia nalezytej starannosci nie bylo w stanie
przewidzie¢ tych zmian oraz nie jest, przy dofozeniu nalezytej starannosci — spoowodowac aby powyzsze zmiany
nie wplynely na wzrost ceny dla Uczestnika. Kazdy wzrost ceny upowaznia Klienta do odstapienia od Umowy
i uzyskania zwrotu cafosci kwoty wptaconej na rzecz Biura. Odstapienie przez Klienta od Umowy moze nastapi¢
niezwlocznie, ale nie pézniej niz 7 dni od daty uzyskania przez Klienta informacji o wzroscie cen i wymaga formy
pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. Zmiana ceny bedzie skuteczna w stosunku do Klienta wylacznie po dorgczeniu
Klientowi pisemnego zawiadomienia co najmniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

8. Obowiazki Organizatora imprezy.

Organizator imprezy (Biuro) jest zobowigzany przed zawarciem umowy do podania Klientom ogélnych informacii
0 przepisach paszportowych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej.
Biuro jest zobowigzane poinformowa¢ Uczestnika o szczegélnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu
planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

9. Prawa Klienta.

Klient ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych ofertg (katalogiem) stanowiacym integralng cze$é
zawartej z Klientem umowy. Opfacone $wiadczenia sa ostateczne i nie mogg by¢ zmieniane w trakcie
trwania imprezy. Klient ma prawo do niewykorzystania ktéregokolwiek ze $wiadczen z wiasnej woli. W takim
przypadku kwota niewykorzystanych $wiadczen nie podlega zwrotowi. Klient uprawniony jest w czasie
trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Klient objety zostanie
réwniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych
z awarig autobusu, postojami na granicach i na trasie przejazdu) w takich przypadkach przystuguje Klientowi
prawo do dodatkowego positku po uplywie 8 godzin.

10. Obowiazki Klienta.

Klient zobowigzuje sie w trakcie imprezy do podporzadkowania sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiajgcym realizacje programu podrézy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w Umowie i ofercie.

Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport, dowod osobisty) i do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Klient zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich opfat lokalnych (optfaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru, kaucje). Niespeinienie tego obowiazku moze skutkowa¢ odmowa realizacji dalszych
$wiadczen przez Biuro. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Biura za zawinione przez niego wyrzadzone szkody.
Powyisze odszkodowanie Klient pokrywa w miejscu wyrzadzenia szkody Klient zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.
W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom
innych Klientéw lub interesom innych podmiotéw (w szczegélnosci $wiadczacych ustugi na rzecz Klienta w ramach
imprezy), Klient ponosi pefng odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody i moze zosta¢ usunigty z cze$ci lub cafosci
imprezy. Obowiazki wynikajace z niniejszego punktu (w szczegélnosci obowiazki odszkodowawcze) obciazajg
Klienta réwniez w przypadku niewfasciwego zachowania sie lub szkdd wyrzadzonych przez osoby matoletnie, za
ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ podczas imprezy.

11. Ubezpieczenia.

Biuro zawarto z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ubezpieczenie wymagane przez obowigzujace
przepisy (polisa nr M 178243) na pokrycie kosztéw sprowadzenia turystéw do kraju oraz zwrotu wniesionych
wplat za imprezy turystyczne. W przypadku konieczno$ci skorzystania z w/w ubezpieczenia szczegétowych
informacii udziela Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego — Wydziat Promocii Regionu, Turystyki i Sportu
w Katowicach, ul. Ligonia 46, tel.: (+48) 32/ 20 78 678 lub najblizsza placdwka konsularna RP. Wszyscy Klienci
korzystajacy z imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczani przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. : imprezy zagraniczne na sume: 10 000€ (w zakresie kosztow leczenia), 7 000 PLN (nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw), 800 PLN (bagaz), imprezy krajowe (za wyjatkiem wczaséw pobytowych) na kwote
2500 PLN (podstawowe ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw).

Podpisanie umowy i udzial w imprezie jest réwnoznaczne ze zwolnieniem personelu medycznego z zachowania
tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg ubezpieczenia. Biuro jest obowigzane pomdc Uczestnikowi
w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. W nagtych sytuacjach Klient powinien skorzystaé z centrum
alarmowego SIGNAL IDUNA obstugiwanego przez Inter Partner Assistance Polska, tel. czynny 24 godziny: (+48)
22 864 55 26, fax.: (+48) 22 575 95 75, sms: (+48) 661 000 888.

Koszty leczenia do 100€ Klient pokrywa we wiasnym zakresie. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Klienta w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Biuro Likwidacji Szkod
Turystycznych i Osobowych ul. Jasna 14/16a, 01 — 041 Warszawa (tel.:+48 22/50 56 160, lub 50 56 100, fax.:
-+48 22/50 56 101) po wypelnieniu i przesfaniu formularza zgfoszenia szkody/roszczenia (do pobrania w biurze, na stronie
internetowej: www.signal-iduna.pl lub u pilota). W celu uzyskania odszkodowania nalezy przediozy¢ zaswiadczenie
0 otrzymaniu porady lekarskiej i rachunki zwigzane z leczeniem. Koszty leczenia nie obejmujace leczenia szpitalnego
platne sg gotéwka. Zawierajac umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie. Z dokladnymi
warunkami ubezpieczenia kazdy Klient ma obowiazek zapozna¢ sie w Biurze przed wyjazdem.

0 ile cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia (dotyczy niektérych imprez z dojazdem wiasnym) Klient jest
zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczeniowej przed wyjazdem za granice i przekazania Biuru numeru
polisy oraz nazwy firmy ubezpieczeniowej. W takim przypadku niedopeinienie obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczeniowej obciaza tylko i wytacznie Klienta.

12. Reklamacie.

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie imprezy Klient ma prawo i cbowigzek niezwlocznego poinformowania
0 spostrzezonych uchybieniach - pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz zadania $rodkéw
zaradczych. Biuro moze odméwi¢ podjecia $rodkow zaradczych i spefnienia zadanego przez Klienta $wiadczenia
tylko wéwezas, gdy podjecie dziatania narazifoby Biuro na poniesienie kosztéw niewspéimiernych do skali uchybien.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Biuro i przy jednoczesnym braku propozycii
$wiadczenia zastgpczego o réwnorzednych cechach lub rownorzednej wartosci, Klientom przysiuguje prawo do
reklamacu Biuro sugeruje Klientom wnoszenie reklamacji w terminie do 7 dni od daty zakoriczenia imprezy, gdyz
pozniejsze skiadanie reklamacji moze wplyna¢ na niemozno$¢ szczegélowego ustalenia okoliczno$ci faktycznych.
Reklamacje rozpoznawane beda w terminie do jednego miesigca od dnia wplynigcia do Biura. Reklamacja Klienta
powinna zawiera¢ okrelenie uchybien, uzasadnienie oraz propozycje naprawienia ewentualnej szkody. Biuro nie
bedzie dokonywalo zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wezedniej lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub gdy Klient dobrowalnie z nich zrezygnowat.

13. Wylaczenie odpowiedzial

Biuro ogranicza SWOJa 0dp0W|edZ|aInosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do wysokosci
dwukrotnej ceny imprezy. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zamiast
zrealizowanego, a zawartego w umowie $wiadczenia, zaoferuje $wiadczenie o réwnorzednym standardzie
i réwnorzednej wartosci, za$ Klient bez uzasadnionych powodéw nie przyjmie tego $wiadczenia. Biuro nie
gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez Klienta miejsca wsiadania lub zbiérki.
Biuro nie odpowiada za decyzje stuzb granicznych odmawiajace zgody na przekroczenie granicy. Biuro wylacza
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klientéw rezygnujacych z imprezy w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja
nastapita w przypadkach przewidzianych w art.16 a ustawy o usfugach turystycznych.

14. Rezygnacja z imprezy.

Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacii przyjmuje sig dzien w ktérym Klient zawiadomit Biuro
w formie pisemnej o rezygnacji z imprezy lub dzien nastepujacy po dacie, w ktorej Klient nie dokona czynnosci
okreslonych w Umowie — Zgloszeniu, jak: uzupefnienie wplaty do podanej ceny imprezy lub dostarczenie
wymaganych dokumentow.

W przypadku rezygnacji z imprezy przez Klienta z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, w tym m.in. z powodu:
odmowy wydania paszportu, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszport, dowdd
osobisty), niedotrzymania przez Klienta okreslonych w umowie terminéw uzupefnienia wpfat i dostarczenia
dokumentdw, nieprzybycia na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), nie zgloszenie sie
w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienia
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, Biuro zastrzega sobie prawo dokonania potracen liczonych od ceny
imprezy - wedlug nastepujacych zasad:

*  Przy rezygnacii w terminie nie krétszym niz do 31 dni wigcznie przed rozpoczeciem imprezy — 50,00 zl/os.

* Przy rezygnacji pomigdzy 30 a 21 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy — 30% wartosci imprezy

Przy rezygnacji pomiedzy 20 a 8 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy — 60% wartosci imprezy

* Przy rezygnacji pomiedzy 7 a 3 dniem wiacznie przed rozpoczeciem imprezy — 80% wartoci imprezy

* Przy rezygnaciji na 2 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy — 90% warto$ci imprezy

W przypadku gdy Klient rezygnujacy z udzialu w imprezie, wskaze osobe spefniajgca warunki udzialu w imprezie
oraz przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiazki wynikajace z Umowy, Biuro nie obciazy
Klienta kosztami rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej optaty manipulacyjnej. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢
Biuro na pismie o przeniesieniu praw na inng 0soba co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Klient, korzystajac z posrednictwa Biura, moze zawrze¢ umowe gwarancyjng zwrotu kosztéw rezygnaci
z uczestnictwa w imprezie lub wezesniejszego z niej powrotu, ktéra obejmuje koszty poniesione przez Klienta
w zwigzku z odwolaniem jego uczestnictwa, czyli koszty rezygnacu z przyczyn losowych niezaleznych od Klienta
(np.: nieszczesliwy wypadek, nagle zachorowanie, $mier¢ klienta lub czlonka jego najblizszej rodziny, powazna
szkoda w miejscu zamieszkiwania klienta, kradziez). Umowa taka winna by¢ zawarta w chwili zgtoszenia na
impreze. Koszt takiej gwarancji to 3 % ceny imprezy.

15. Postanowienia koficowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz.
2268, z pozniejszymi zmianami). Wszystkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia na drodze postgpowania sadowego.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 stycznia 2010 roku.



